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Scopul procedurii

Prezenta procedura descrie:

- modul de evaluare a satisfactiei absolventilor;
- modul de distribuire a chestionarelor;

- modul de colectare a chestionarelor;

- modul de analiza a chestionarelor.

Domeniul de aplicare

Prin prezenta procedura se stabileste metodologia si responsabilitatile celor
implicati In elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor in scopul obtinerii
feedback-ului din partea absolventilor facultatii.

Prezenta procedura se aplicd pentru obtinerea feedback-ului din partea
absolventilor de licenta cat si a celor de masterat ai facultatii.
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Documente de referinta

e Legeanr.1/5.01.2011 Legea educatiei nationale;

e Legeanr.87/13.04.2006 privind asigurarea calitatii educatiei;

e Standarde specifice ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice a
programelor de studii din domeniile de licenta;

e Standarde specifice ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice a
programelor de studii din domeniile de master;

e Ghidul ARACIS de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.

Descrierea procedurii
Periodicitatea

La depunerea lucrdrii de licenta/disertatie la secretariatul facultatii, pentru
absolventii care sustin examenul de finalizare a studiilor.

La solicitarea adeverintei de absolvent, pentru studentii care nu sustin examenul
de finalizare a studiilor.

Distribuirea chestionarului

Se face la depunerea lucrarii de licenta la secretariatul facultatii sau in momentul
solicitarii adeverintei de absolvent pentru persoanele care nu sustin examenul de
licenta. Inmanarea chestionarului se va face de citre personalul secretariatului.

Completarea chestionarului
Se va face sub anonimat, dar cu mentionarea programului de Invatamant urmat.
Depunerea chestionarului

Se va face la secretariatul facultatii odata cu depunerea lucrarii de licenta sau a
solicitarii adeverintei de absolvent.

Secretariatul facultdtii

Cuantifica numarul de chestionare completate de absolventii facultatii si le
sorteaza pe programe de invatamant.

Comisa didacticd si de asigurare a calitdtii procesului de invdtdmant

Analizeaza problemele cu privire la nemultumirile absolventilor si propune
masurile necesare pentru remedierea acestora.

Decanul facultatii

Analizeaza propunerile comisiei didactice si de asigurare a calitatii procesului de
invatamant si dispune masurile necesare imbunatatirii procesului de Invatamant.
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Responsabilitati
Secretariatul facultdtii

- distributia Chestionarului pentru Evaluarea Nivelului de Satisfactie al
Absolventilor, anexa 1, parte integranta a prezentei proceduri;

- colectarea chestionarelor completate;

- sortarea chestionarelor pe programe de studii.

Comisa didacticd si de asigurare a calitdtii procesului de invdtdmant

- analizeaza problemele/nemultumirile absolventilor;
- propune masurile necesare pentru remedierea problemelor/nemultumirilor.

Decanul facultdtii

- dispune masurile necesare pentru imbunatatirea procesului de Invatamant.
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Programul de studiu

Anexa 1

Chestionar pentru Evaluarea Nivelului de Satisfactie al Absolventilor

existente la facultate a corespuns asteptarilor dvs. ?
Se va alege cdte un rdspuns pe fiecare rdand!

1. In ce masura calitatea serviciilor administrative, educationale si a facilitatilor

Nr. . . i -
) Foarte bine Bine Suficient | Insuficient
crt.

[ | Curicula si oferta de cursuri

1 | Tematica abordata la cursuri

2 Relevanta si utilitatea cursurilor
pentru specializarea aleasa

3 Cursurile sunt interesante, utile si se
ridica la nivelul asteptarilor

4 Complementaritatea si relationarea
intre cursuri

5 Dezvoltarea in universitate a
abilitatilor de comunicare

6 Dezvoltarea abilitatii de a Invata si
intelege lucruri noi

7 Dezvoltarea abilitatilor de a lucra cu
calculatorul
Dezvoltarea unor abilitati precum:

8 | leadership, rezolvarea de probleme,
spirit critic, creativitate etc.

9 Activitate de practica si / sau
cercetare stiintifica

II | Programul de studiu

1 Programul este adaptat nevoilor si
ritmului meu personal
Programul saptamanal (orar,

2 | cursuri, seminarii, laboratoare,
proiecte)

3 Flexibilitatea traseului de invatare

(transfer, credite etc.)
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Foarte bine

Bine

Suficient

Insuficient

II1

Resurse si spatii de invatare

Dotarea cu resurse moderne a
salilor de curs (videoproiector,
internet wireless, ecran de proiectie
etc.)

Dotarea cu resurse moderne a
salilor de laborator (standuri de
lucru, aparatura moderna, produse
software etc.)

Activitatea bibliotecii (dotarea,
orarul, noutatea cartilor,
disponibilitatea cartilor etc.)

v

Servicii administrative

Activitatea de secretariat
(programul de functionare,
amabilitatea personalului, timp de
asteptare)

Solutionarea problemelor (durat3,
eficienta procedurilor / birocratia)

Calitatea sistemului informatic
(usurinta de a accesa un computer /
internet)

Calitatea informatiilor disponibile
(pe web, brosuri, pliante, afise,
ghidul studentului etc.)

2. Daca aveti alte sugestii, comentarii sau observatii, va rugam sa le precizati mai

jos:

Va multumim pentru cooperare si va dorim succes in activitatea Dumneavoastra!
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